ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

ucinné od 1.1.2026

Spravce: Petr Valenta, ICO: 76409856

Sidlo: Krokova 177/3, 128 00 Praha

Obchodni oznaceni: Coach Petr

Provozovatel webovych stranek: www.coachpetr.cz
E-mail: coachpetr.cz@gmail.com

1. Kdo vase udaje zpracovava

Jsme spravcem vasich osobnich udaju — urCujeme, jaké udaje zpracovavame, proc€ je
zpracovavame, jak dlouho a kdo nam pfipadné& pomaha jejich zpracovanim.

Pokud potiebujete cokoliv fesit v pribéhu zpracovani, napiste na: coachpetr.cz@gmail.com

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Zpracovavame udaje, které nam sami poskytnete v téchto situacich:

— objednavka online kurzu

— registrace do Clenské sekce / zakaznického u&tu (pokud existuje)
— odbér newsletteru

— vyplnéni jakéhokoli formulafe na webu

— komunikace pfes e-mail

Muze jit o tyto udaje:
e jmeéno a pfijmeni
e e-malil
e telefon (pokud je uveden dobrovolné nebo v ramci zakaznické podpory)

e fakturaéni adresa


http://www.coachpetr.cz/

e ICO/ DIC (pokud nakupujete na firmu)
e Udaje uvedené v objednavce digitalniho produktu
e historie objednavek

e technické udaje (IP adresa, cookies — dle cookie listy)

3. Uéel zpracovani osobnich udaja
Va$e udaje pouzivame z téchto davodu:
3.1 Poskytovani sluzeb a plnéni smlouvy

— zpracovani objednavky online kurzu
— doruceni digitalniho obsahu
— komunikace ohledné pfistupu, potizi, technickych informaci

Bez poskytnuti udaji vam kurz nemuzeme dorucit.

3.2 Ugetnictvi a zakonné povinnosti

— vyhotoveni a evidence danovych dokladd
— vedeni ucetnictvi
— uchovani udajl dle zakona

3.3 Marketing
— zasilani newsletter a obchodnich sdéleni (pouze na zakladé vaseho souhlasu nebo tzv.
opravnéného zajmu po nakupu)

— informace o novych kurzech, akcich, novinkach

Z odbéru newsletteru se Ize kdykoliv odhlasit kliknutim na odhlasovaci odkaz v pati¢ce e-mailu.
3.4 Fotograficka / video dokumentace
Tyka se pouze pfipadnych fyzickych akci.

Pouzivame jen na zakladé vaseho souhlasu. Souhlas Ize kdykoliv odvolat na
coachpetr@gmail.com.



4. Doba uchovani osobnich udaju

Osobni udaje uchovavame:

e pro UCely pInéni smlouvy: po dobu trvani pfistupu ke kurzu
e pro Ucetni ucely: 5 let (dle zakona)
e pro marketing: do doby odhlaseni newsletteru

e pro opravnéné zajmy: maximalné 3 roky

5. Osobni udaje a treti osoby

K vasim osobnim udajim maji pfistup pouze mé osoby, pfipadné Gzce spolupracujici
dodavatelé, ktefi pomahaji s provozem sluzeb a jsou smluvné vazani mi€enlivosti.

Pouzivame pouze ovéfené aplikace a sluzby v souladu s GDPR, typicky:

e GoPay (platebni brana)

e Google (e-mail a cloud)

e Facebook / Meta — pro marketing
e Mailchimp / jiné e-mailové systémy

VSichni tito poskytovatelé jsou zpracovateli osobnich udaju, ktefi zpracovavaji data pouze podle
mych pokyn.

6. Vase prava
V souvislosti s GDPR mate tato prava:

6.1 Pravo na pristup

Muzete pozadat o informaci, jaké udaje o vas vedu.



6.2 Pravo na opravu
Pokud jsou udaje neaktualni, mizete pozadat o Upravu.

6.3 Pravo na vymaz (,,byt zapomenut®)

Muzete pozadat o smazani udaju, pokud to neni v rozporu se zakonnou povinnosti (napf.
ucetnictvi).

6.4 Pravo na omezeni zpracovani

Pokud chcete omezit u€el nebo rozsah zpracovani.
6.5 Pravo vznést namitku

Napf¥iklad proti zasilani newsletterd.

6.6 Pravo podat stiznost

Pokud mate pocit, ze nakladam s udaiji nespravné, mizete se obratit na:
Urad pro ochranu osobnich tadaja

Budeme radi, pokud nejprve napiSete nam, a situaci napravime.

7. Prohlaseni spravce
Prohlasuji, ze:

e osobni Udaje zpracovavam vzdy na zakladé platného pravniho diivodu

pInim informacni povinnosti dle GDPR

chranim vase osobni udaje technicky i organizacné

neposkytuji osobni udaje tfetim osobam, které nedodrzuji GDPR

e umoznuji vam kdykoliv uplatnit vasSe prava

8. Souhlas se zpracovanim osobnich udaju



Odeslanim jakéhokoliv formulaife na webu www.coachpetr.cz souhlasite se zpracovanim
osobnich Udaju v rozsahu uvedeném v téchto zasadach.

Z odbéru newsletteru se muzete kdykoliv odhlasit kliknutim na odkaz ,,odhlasit se” v pati¢ce
e-mailu.

OBCHODNI PODMINKY ONLINE
PRODUKTU

ucinné od 1.1.2026
web: www.coachpetr.cz

1. Uvodni ustanoveni

Poskytovatelem online produktd, kurzd a digitalniho obsahu umisténych na webové strance
www.coachpetr.cz je:

Petr Valenta

ICO: 76409856

Sidlo: Krokova 177/3, 128 00 Praha
Obchodni oznaceni: Coach Petr
E-mail: coachpetr.cz@gmail.com

(dale jen ,,Poskytovatel”)

Kupujicim je osoba, ktera si u Poskytovatele zakoupila online kurz nebo digitalni produkt (dale
jen ,,Kupujici).

Uzavienim objednavky Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a
bez vyhrad s nimi souhlasi.

Digitalni produkty dostupné na webu www.coachpetr.cz jsou pfedmétem autorského prava a je
zakazano jejich Sifeni nebo zpfistupnovani tfetim osobam bez souhlasu Poskytovatele.

2. Predmét koupé
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Pfedmétem kupni smlouvy je nakup a doruéeni online kurzu nebo jiného digitalniho obsahu
(dale jen ,,produkt®), jehoz popis, cena a forma dodani jsou uvedeny na webu
www.coachpetr.cz.

Uzavienim smlouvy vznika zavazek:

e Poskytovatele dorudit Kupujicimu objednany digitalni obsah,
e Kupujiciho uhradit dohodnutou cenu.

Digitalni obsah je zpfistupnén Kupujicimu elektronicky — obvykle formou pfistupovych udaja,
odkazu, ¢lenské sekce nebo stazeni souboru.

3. Licence

Po zaplaceni ziskava Kupujici nevyhradni licenci k uzivani produktu pro vlastni osobni
potiebu.

Kupujici nesmi:
1. Sifit nebo sdilet obsah tfetim osobam,
2. poskytovat pfistup do ¢lenské sekce jinym osobam,
3. upravovat nebo editovat obsah bez svoleni autora,
4. pouzivat materialy pro komeréni ucely, Skoleni nebo vefejné prezentace,

5. nahravat je na jiné platformy nebo sdilet v online skupinach.

Poruseni licence muze vést k okamzitému odebrani pfistupu bez naroku na nahradu.

4. Proces objednavky

Kupuijici objednava produkt prostfednictvim elektronického formulafe na adrese
www.coachpetr.cz.

Kupuijici je povinen:
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e zkontrolovat spravnost udaju v objednavce pred jejim odeslanim,

e uhradit uvedenou cenu zvolenym zpusobem.

Objednavka je po odeslani zavazna.
Kupujici potvrzuje, Ze se seznamil s:

e popisem produktu,

e cenou,

e témito obchodnimi podminkami,

e zasadami ochrany osobnich udajl.

Pristup do produktu je obvykle poskytovan na dobu 30 kalendarnich dndi, neni-li u konkrétniho
produktu uvedeno jinak.

5. Cena, platba a doklad

Ceny produktl jsou uvedeny na www.coachpetr.cz.
Poskytovatel neni platcem DPH — ceny jsou konec¢né.

Po uhradé je Kupujicimu vystaven elektronicky dafovy doklad.
Platba probiha:

e online kartou,

e rychlym pifevodem,

e nebo klasickym bankovnim prevodem

prostfednictvim platebni brany GoPay.

GoPay je licencovana platebni instituce pod dohledem Ceské narodni banky.
Veskeré udaje jsou Sifrovany a zabezpeceny.

GoPay s.r.o., Plana 67, 370 01 Plana, IC: 26046768
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6. Odstoupeni od smlouvy (digitalni obsah)

Zakoupenim digitalniho produktu Kupujici bere na védomi, Ze po zpristupnéni obsahu neni
mozné odstoupit od smlouvy dle § 1837 pism. |) ob&anského zakoniku.

Vyjimkou je individualni dohoda s Poskytovatelem, pokud:

e produkt nebyl doruéen,
e pfistup technicky nefunguje,
e doslo k chybé systému.

V pripadé technickych potizi mize Kupuijici kontaktovat podporu:
coachpetr.cz@gmail.com

7. Reklamace a garance spokojenosti

Pokud produkt nefunguje nebo neni zpfistupnén spravné, ma Kupujici pravo na napravu.

Kupujici maze podat reklamaci e-mailem:
coachpetr.cz@gmail.com

Reklamace musi obsahovat:
e jmeéno,
e e-mail,
e Cislo objednavky,

e popis problému.

Poskytovatel vyfizuje reklamace do 30 dnu.
Pokud Poskytovatel uzna reklamaci, poskytne:

e obnoveni pfistupu,



e opravu chyby,
e nahradni produkt, nebo

e vratku Casti Ci celé ceny.

8. Odpovédnost Kupujiciho
Kupujici je povinen:
e chranit své pfistupové udaje,
e pouzivat produkt vyhradné pro osobni ucely,
e dodrzovat pravidla bezpec&nosti pfi cviceni,

e postupovat podle doporuceni a instrukci kurzu.

Poskytovatel nenese odpovédnost za:
e Skody zpusobené nespravnym pouzitim material(,
e vysledky, kterych Kupujici dosahne ¢i nedosahne,

e 3Skody vyplyvajici z nespravného zachazeni s obsahem.

Kurzy nejsou zdravotni nebo lékafskou péci.

9. Zavérec€na ustanoveni
Tyto obchodni podminky jsou platné a u¢inné dnem 1.1.2026.
Kupuijici odeslanim objednavky:

e souhlasi s témito obchodnimi podminkami,

e souhlasi se zpracovanim osobnich udaju dle Zasad ochrany osobnich udaji dostupnych
na webu,



e potvrzuje, Ze si vSe pre€etl a rozumi tomu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo obchodni podminky aktualizovat.
Aktualni verze je vzdy dostupna na www.coachpetr.cz.
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